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Otomotivde ezber bozuluyor...

2009 yih Tirkiye Otomotiv pazari igin birgok acidan yenilikler yili oldu: Hyundai
ile artik yeni bir otomobil liderimiz var, Fiat uzun bir aradan sonra hafif ara¢
segmentinin lideri oldu ve agir ticari dahil olarak hesaplan toplam pazarin lideri
olan Ford ile arasini iyice kapadi. Artik pazarimizda ciddi sekilde temsil edilen
Cin ve Hint markalari yerlerini kalici hale getirmeye basladilar. Bu gelismeler
otomotiv sektoriimiizde bir degisiklige isaret ediyor: Az sayida ve baskin
oyuncularin giidiimiinde giden bir pazar olmaktan, ¢cok sayida gti¢lii markasi
olan daha dinamik bir pazara doniigiiyoruz.

Fiat'in gectigimiz gunlerde gazete ilanlariyla otomotiv pazarinin yeni lideri oldugunu duyurdugu
gunlerde, Ford sekizinci defa Ustlste toplam otomotiv pazarinin lideri olmasini kutlamaya
hazirlaniyordu. Her iki marka da farkl kriterlere gore olsa da iddialarinda hakhydilar: Avrupa
Otomobil Ureticileri Dernegi'nin toplam otomotiv pazarini en iyi temsil ettigini distindigi ve
raporlama agisindan 6ne ¢ikardigi hafif arag, bir diger deyisle otomobil + hafif ticari arag olarak
tanimlanan toplam pazarda Fiat yili lider olarak bitirdi. Ayni kurumun TUrkiye ayadi olan OSD ise
raporlamalarinda toplam pazar tanimina bir de agir ticari araclari ekleyerek farkl bir yorum yapiyor.
Yani OSD’ye gore toplam pazara kamyon satiglari da dahil ve bu pazarin lideri eskisine gére ¢ok
daha az bir farkla da olsa Ford oldu.

2005 yilinda benzer bir durum Renault ile Ford arasinda yasanmisti: Bugunki kosullarin hemen
hemen aynisinin yasandigi o yillarda hafif ara¢ pazar lideri Renault, Kamyon segmentini hesaba
katarsaniz da lider yine Ford idi.

Elbette konu aslinda biraz da kurumlarin degerli bir iletisim firsatini kagirmama gayreti ile ilgili;
hangi segmentte olursa olsun bir markanin liderlik pozisyonu reklam edilebilir bir unsur. Ama
raporlama konusundaki bu farkli bakis agilarina bir ¢ézim getiriimesi 6zellikle tiketicinin aklinin
karigmamasi agisindan 6nemli.

Hyundai mucizesi

Ancak sektordeki asil ezber bozan, yani alistigimiz dizenin degismekte oldugunu gdosteren unsur
ne Ford, ne Fiat ne de Renault ile ilgili. Sektorin bir cok dengesini kalici olarak degistirecek gibi
gérinen marka Hyundai. Ozellikle kriz havasinda gegen son iki yilda hizlananan Giney Kore'li
markanin tirmanisi bu sene binek araclar, yani otomobil segmentinde elde ettigi liderlik
pozisyonuyla sonuglandi.

Peki liderligin bir markadan digerine gecmesi neden bu kadar 6nemli? Renault, Ford veya Fiat
degil de Hyundai’'nin binek ara¢ segmentinde lider olmasinin anlami nedir?

Anlami su: Sektore hareket, ve bu harakete bagl olarak da bereket geliyor.

Aciklayalim; uzun zaman belli markalarin kontrolinde giden pazarlarda kimi dengeler olugur. Bu
dengeler uzun sure degismezse urun gesitliligi, fiyatlar, hizmet kalitesi, satig kosullari gibi unsurlar
yavas yavas belli bir seviyeye gelir ve orada kalir. Hele bu markalar arasinda ¢ok da buyuk rekabet
yoksa, yani bir sene biri, sonraki sene digeri biraz gug¢leniyor ama pazarin ana dengeleri buyuk
Olgude bozulmuyorsa bu markalarin ve hatta tuketicinin de yavas yavas kabullendigi ve her gegen
gun derinlegen bir statiko olugur.
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Bu statiiko kendini dncelikle fiyatlarda gdsterir: Uriin ve hizmet fiyatlari bu baskin markalarin fiyat
ve kampanya seviyelerini birbirleriyle esitlemesiyle ayni noktaya gelir. Sonra satici agina yansir:
Bayuk bayiler bu markalarin yonlendirmeleriyle kendilerine gosterilen yerlerde kurulur ve homojen
bir cografi dagiimla Ulkeyi paylasirlar. Son olarak da hizmet kalitesi bu markalarin genel
egilimlerine gore belirlenir, herkes birbirini drnek alir; populer tabiriyle “benchmark” yapilir. Ne ¢ok
iyi, ne de ¢ok kotu, ortalama bir hizmet kalitesi seviyesi tutturulur ve bu seviye yeterince uzun sure
devam ederse endustri standardi haline gelir. Hatta beklenti agisindan bakilacak olursa zaman
icinde tlketici tarafindan da kaniksanir “bu béyledir” algilamasi olusur.

Ta ki gercekten fark yaratmayi hedefleyen, yeterli kararlilik ve kaynaga (insan ve finansman
kaynagina) sahip yeni bir oyuncu, ya da oyuncular ortaya ¢ikana kadar. Bu yeni oyuncu ya da
oyuncular eger oyunu dogru oynarlarsa, sektorun yukarida bahsettigimiz dengelerini bozmayi
basarirlar. Farkli fiyat ve kosullarla satis yaparlar, onceleri dislandiklari buylk bayi yapilari
tarafindan yavas yavas kabulleniimeye ve kalite agisindan haklarindaki algiyr yavas ama emin
adimlarla degistimeye baglarlar.

Ezber Bozuluyor

iste bozulan ezber bu statiikodur; yavas yavas yeni oyuncunun Uriinleri, satis kosullari, fiyatlari,
bayilik yapilari ve diger stratejileri dikkate alinmaya baslar. EGer bunlar pazarin geneli ile ¢ok
farkliysa yepyeni ve gogunlukla tuketicinin lehine olan degisiklikler baglar. Dunun kuguk oyuncusu
aslinda sadece pazar payl almaya c¢aligirken rakiplerinin tamaminin bir ¢ok yaklagimini da
degistirir.

isin ilginci bu yeni oyuncular uzun siire ciddiye alinmazlar. Yavas yavas buyudikleri bellidir ama
pazar uzun vyillardir belli dengelere o kadar sadik kalmistir ki yeni oyuncularin gelip gecici
olacaklari varsayilir. Birgogu da gergekten dyle olur.

Ama Hyundai olmadi. 2000’li yillarin basindan bu yana kararl sekilde buylyen Glney Kore'li
marka, kimi yillar inigli ¢ikigh bir grafik gizse de, 6zellikle 2007‘den bu yana buyuk bir degisim
yasadi ve liderlik sifatini hakedecek adimlar atti. Hem de bunu en zor alanda, otomobil
segmentinde yaparak yillar sonra yepyeni bir otomobil segmenti lideri olmayi basardi.

Hyunda érneginin farki, yikselisinin kalici etki yaratacak kadar biyiik olmasinda sakli. Urlin, fiyat,
hizmet ve son yillarda iyilesen pazardaki temsil yetenegi ile %10’un Uzerinde pazar payina sahip
bir Hyundai tam da Turk otomotiv sektdrinin ihtiyact olan bir oyuncuydu. Hyundai, artik U¢
blylugun disinda da makul orta sinif ara¢g segenekleri oldugunun gergek bir kaniti oldu. Ayni
zamanda bu dornek bizimki gibi stabil bir pazarda bile buyuk Olcekte degisiklik bekleyebilecegimizi
gOsterdi.

Bundan dnce de zaman zaman c¢ok gugclenen ve bircok alanda surpriz yapan markalar olmustu:
VW, Toyota, Opel gibi markalar donem donem guglenerek basarili sonuglar aldilar; bunlar hala
pazarda buylk s6z sahibi markalar. Ancak higbiri Hyundai’nin yaptigi 6l¢ide, varolan dizeni
degistirebilecek olglde etki yaratamadilar.

Otomotiv sektorinde tiketiciyi etkileyecek tium énemli unsurlar, yani fiyatlar, kampanyalar, kalite
anlayisl ve hatta o markayi temsil eden yapinin maliyet unsurlari pazara hakim olan kurumlarin
pozisyonuna gore belirlenir. Hyundai artik o kurumlardan biri, hatta en dikkat edilmesi gerekeni...
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Cok oyunculu sektor

Kendi 6zelinden g¢ikacak olursak, Hyundai’'nin basarisinin farkli anlamlari da var. Hyudai’'nin liderligi
¢ok sayida gucli oyuncusu olan bir Turk otomotiv pazarinin da isaretgisi. Artik pazarin en blyuk
bdlimand olusturan orta kiiglk / orta sinif araglarda ¢ok farkli segenekler ve buna bagl olarak
farkli bi denge var.

Muhtemelen sadece Hyundai degil, Tata, Cherry, Geely vb yeni oyuncularin her gegen gin
varliklarini artiracaklari bir doneme giriyoruz. Bu kuguk markalarin 6zellikle buyuk kaynagi olan
gruplar tarafindan yonetilenlerinin artik pazarda kalici etki yaratma potansiyeline sahip oldugu
varsayabiliriz.

1990‘lar ve Oncesinde %Z25’er pazar payl olan iki baskin markali (Tofas ve Renault) pazar
déneminden 2000’li yillarda %15'ler civari G¢ baskin markali (Ford, Fiat ve Renault) donemini
yasadik. Yeni donem eskiden kuguk gorulen markalarin buyudugu, bayuk oyuncularin yavas yavas
%10’lu pazar paylarina dogru cekildikleri, kiigik oyuncularin yavas yavas gugclendikleri ve pazarda
kaliteli segeneklerin arttigi bir ddbnem olacak.

Turkiye Rallisi’nden hala haber yok...

Gegtigimiz ay belirttigim gibi her ay sonunda www.istanbul2010.org adresindeki etkinlikler listesini
kontrol ederek Uluslarasi Turkiye Rallisi’nin bu listeye girip girmedigini kontrol ediyor ve girmedigini
gordukge bu satirlardan hatirlatmaya devam ediyorum. Yarigimiza 3 ay gibi bir sure kaldi ama hala
2010 etkinlikleri listesinde gorUnmuyor. Hatirlatmasi benden, algilamasi sizlerden, aksiyon almasi
ise yetkililerden. Umarim...

Sevgi ve saygilarimla
Yalgin Arsan
Yazarin diger yazilari igin www.yalcinarsan.com
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2009 Yih

Avrupa Binek Arac¢ (Otomobil) Pazari

Marka Sat'§. FI’:az;lr Yﬁa‘i%e;e
Adedi (%) Degisim
(%)
1 [ VOLKSWAGEN 1.5682.924 | 11,6 6,6
2 | FORD 1.212.237 8,9 5,7
3 | RENAULT 1.035.843 7,6 0,7
4 | OPEL/VAUXHALL 1.016.484 7,5 -5,1
5 | FIAT 964.648 7,1 7,2
6 | PEUGEOT 957.708 7,0 0,5
7 | CITROEN 837.799 6,1 3,0
8 | TOYOTA 658.238 4,8 -0,3
9 | AUDI 600.201 4,4 -7,0
10 | MERCEDES 580.481 4,3 -13,3
11 | BMW 559.755 41 -15,3
12 | SKODA 366.721 2,7 16,9
13 | NISSAN 347.873 2,6 10,8
14 [ HYUNDAI 303.046 2,2 32,3
15 | SEAT 303.025 2,2 -3,9
Avrupa Otomobil 13.632.918 +0,5

Avrupa otomobil pazar1 2009 yilini
tiim ¢alkantilara ragmen gecen yilin
%0.5 puan lizerinde kapatmay1
basardi. Krizden teorik olarak en ¢ok
etkilenen sektor olmasina ragmen
otomotivin boyle bir seneyi en
azindan adetsel diisiis yasamadan
kapatabilmesi 6nemli bir basari
sayilir. Elbette bunda devlet destekli
finansman programlar1 ve vergi
avantajlarinin payinin ¢ok biiyiik
oldugunu unutmamak lazim ama
yine de sektor biiyiik bir sinavi
basariyla verdi sayilabilir. Avrupa’da
Geleneksel lider degismedi: VW
markas1 oldukca biiyiik bir fark ve
%10’un lizerinde pazar payina sahip
tek marka olarak yil1 kapatmay1
basardi. Ayn1 zamanda yil1 %6.6 gibi
Onemli bir satis adedi artisi ile
kapatan VW’yu yine satis artiran
Ford ve stabil bir sene geciren
Renault izledi. 2009 yilinda
Avrupa’da satiglarin1 en ¢ok artiran
marka %32.3 ile Hyundai olurken en
cok satig adedi kaybeden marka da -
%15.3 ile BMW oldu.
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2009 Yih
Turkiye Toplam Arac¢ Pazari
Marka Satlg_ PPaaz;lr Yﬁ;%e;e
Adedi (%) Degisim
(%)
1 | Ford 86.791 15,1 12,64
2 | Fiat 84.820 14,8 38,95
3 | Renault 72.470 12,6 13,09
4 | Hyundai 64.332 11,2 88,22
5 | VW 37.353 6,5 -7,27
6 | Peugeot 30.438 53 37,49
7 | Toyota 24.939 43 -6,31
8 | Opel 24.710 4,3 -15,97
9 [ Mercedes 17.957 3,1 5,38
10 | Honda 16.200 2,8 -22,22
11 | Citroen 13.484 2,3 1,68
12 | Chevrolet 10.408 1,8 92,60
13 | Dacia 9.791 1,7 2,22
14 | Nissan 7.325 1,3 16,21
15 | Mitsubishi 6.174 1,3 6,05
Toplam Pazar 573.968 9,45

Yila biiytik kayiplarla baglayan
Tirkiye toplam arag pazari da
Avrupa gibi yilin ikinci yarisindaki
tesviklerle canland1 ve y1l1 %10’a
yakin bir artigla kapatti. (Kamyon
dahil) Toplam pazarda lider yine
Ford oldu ama fark yillardir olmadig:
kadar az. Avrupa otomobil
otoritelerinin ana kriter olarak kabul
ettikleri hafif (binek ara¢ + hafif
ticari) pazarinin lideri ise Fiat oldu.
Bu Tiirkiye pazar1 agisindan 6enmli
bir degisiklik. 2009 yilinda satiglarini
en c¢ok artiran markalar Chevrolet ve
Hyundai oldular. Ozellikle
Hyundai’nin artis1 dikkat ¢ekici
¢linkii Gliney Kore’li marka
sayesinde Tiirkiye otomotiv
pazarmin artik %10 un tlizerinde
paya sahip, yani pazarda ciddi etkisi
olan 4 markasi var: Ford, Fiat,
Renault ve Hyundai. Tiirkiye
otomotiv pazarinda en ¢ok satig
kaybeden markalar Honda, Opel,
Toyota ve VW oldular.



Otomotiv Karnesi — Kasim 2009

2009 Yih
Turkiye Binek Ara¢ (Otomobil) Pazari
Marka Satlg_ Ppaaz;r Yﬁaigeé;e
Adedi (%) Degisim
(%)

1 | Hyundai 60.645 16,4 111,99
2 | Renault 59.021 16,0 28,29
3 | Ford 33.462 9,0 29,21
4 | Fiat 29.596 8,0 11,28
5 | VW 26.752 7,2 26,57
6 | Toyota 23.783 6,4 -4,42
7 | Opel 22.689 6,1 -8,53
8 | Honda 16.200 4.4 -22,22
9 | Peugeot 13.783 3,7 17,28
10 | Chevrolet 10.408 2,8 92,60
11 | Mercedes 9.700 2,6 107,58
12 | BMW 6.729 1,8 38,77
13 | Citroen 6.627 1,8 0,98
14 | Audi 6.251 1,7 13,99
15 | Nissan 5.949 1,6 39,16

Toplam Binek 369.819 21,03

2009‘da Toplam pazarda yasanan
biliylimenin nedeni otomobil
pazarinin ciddi biiyiimesi oldu.
Ozellikle bahar aylarinda agiklanan
OTV oranindaki diisme ve bunun
kisitlanarak da olsa uzatilmasi binek
ara¢ segmentinde stirekliligi olan bir
talep yaratt1 ve yilin geri kalan
kisminin hareketli gegmesini sagladi.
Bu segmentteki en biiyiik yenilik
elbette ki Hyundai’nin biiyiik ¢ikisi
oldu. Y1il1 %111 ‘lik bir artigla
tamamlayan Hyundai bu segmentteki
en gliclii oyunculardan biri haline
geldi. Hyundai’den sonra en ¢ok
satis artiran markalar ozellikle 1.6
litre motor hacmindeki C serisi arac1
sayesinde Mercedes (%107.5) ve
Chevrolet (%92.6) oldular. Bu
segmentte gegen yila oranla satig
kaybeden sadece li¢ marka var:
Honda, Opel ve Toyota.
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2009 Yih
TurkiyeTicari Arac Pazari
Marka Satlg_ P::;r Yfl;:ée;e
Adedi (%) Degisim

(%)

1 | Fiat 55.224 27,1 60,31

2 | Ford 53.329 26,1 4,26
3 | Peugeot 16.655 8,2 60,34
4 | Renault 13.449 6,6 -25,61
5 | VW 10.601 5,2 -44,62
6 | Mercedes 8.257 4,0 -33,24

7 | Citroen 6.857 3,4 2,37
8 | Mitsubishi 5.831 2,9 -58,36
9 | Isuzu 4.693 2,3 -52,50
10 | Dacia 3.918 1,9 -11,48
11 | Hyundai 3.687 1,8 -33,83

12 | Karsan 3.156 1,5 0,61
13 | BMC 2.846 1,4 -45,37
14 | DFM 2.468 1,2 121,94
15 | Opel 2.021 1,0 -56,08

Toplam Ticari 204.149 -6,71

Ticari ara¢ segmenti 2009 yilinda
otomobil kadar sansh degildi.
Koétiilesen ticari kosullar ve
ekonomideki genel 6deme zorluklari
ticaret yapan kesimi zorlad1 ve bu
pazarin %6.7 kiiclilmesine neden
oldu. Otomobil gibi bu segmentin de
yeni bir lideri var; Fiat 6zellikle
kiigiik ticari araglardaki hizli
ylkselisi ile Ticari ara¢ pazarinin
liderligini uzun yillar sonra Ford’dan
almay1 basardi. Bu segmentte Fiat’in
disinda biiyiik artig kayedederek
tablonun dordiincii sirasina yerlesen
Peugeot’nun basarist da dikkate
deger. Ticari ara¢ segmentinde en
cok satig kaybeden markalar ise
Mitsubishi (-%58), Isuzu (-%52)
VW(-%44) ve BMC (-%45) oldular.



